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KATA PENGANTAR 

 
 

Penulisan buku monograf ini didasari oleh adanya beberapa penelitian 

yang telah penulis lakukan selama ini mengenai Pengaruh 

Kedisiplinan, Lingkungan Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Kantor Kecamatan Sedati, Kabupaten 

Sidoarjo. 

Keberhasilan suatu kantor juga dapat dilihat dari kemampuan pegawai 

dalam meningkatkan kinerjanya yang mana hal itu dapat tercapai 

tergantung pada kinerja pegawainya. Melihat pentingnya motivasi dan 

disiplin kerja bagi para pegawai, maka dalam hal ini Kantor 

Kecamatan Sedati kinerja para pegawainya. Dimana Kantor 

Kecamatan Sedati tersebut masih ada permasalahan dalam hal 

Lingkungan Kerja, Motivasi dan Disiplin Kerja, yaitu masih adanya 

pegawai yang santai saat jam kerja sedang berlangsung tanpa aktivitas 

yang berarti, masih adanya pegawai yang sering datang 

terlambat,masih adanya kesenjangan yang terjadi misalnya masih 

kurangnya komunikasi dengan rekan kerjanya dalam kegiatan kantor 

sehari-hari, dan bahkan kurang puasnya jaminan hari tua serta 

pelayanan yang diberikan oleh sebagian masyarakat dianggap belum 

maksimal. 

Akhirnya penyusun sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun untuk lebih menyempurnakan buku ini. 
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4 

DAFTAR  ISI  
 

 

Kata Pengantar ..........................................................................  i 

Daftar Isi .....................................................................................  ii 

 

BAB 1 Pendahuluan ....................................................................   1 

1.1. Latar Belakang Masalah  ............................................   1 

1.2. Rumusan Masalah  .....................................................   5 

1.3. Tujuan Penelitian  .......................................................   6 

1.4. Manfaat Penelitian  ....................................................   6 

 

BAB 2 Tinjauan Pustaka  ...........................................................   8 

2.1. Penelitian Terdahulu ..................................................  8 

2.2. Landasan Teori ...........................................................  9 

2.3. Hipotesis .....................................................................  40 

2.4. Model Analisis ............................................................  41 

 

BAB 3 Metodologi  Penelitian  ...................................................  42 

3.1 Pendekatan Penelitian  ..............................................  42 

3.2 Identifikasi Variabel  ...................................................  42 

3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian ....................  43 

3.4 Jenis dan sumber Data  ..............................................  46 

3.5 Prosedur  Pengumpulan Data  ...................................  47 

3.6 Populasi dan Sampel  .................................................  48 

3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas Instumen .......................  49 

3.8 Teknik Analisis Data ....................................................  51 

 

BAB 4 Hasil Dan Pembahasan  ..................................................  56 

4.1 Gambaran Umum Obyek  Penelitian ..........................  56 

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ...........................................  64 



5 

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrument ....................  68 

4.4 Pengujian Hipotesis ....................................................  73 

4.5 Pembahasan ...............................................................  84 

BAB 5 Simpulan dan Saran  ......................................................  87 

5.1 Simpulan .....................................................................  87 

5.2 Saran ...........................................................................  89 

 

Daftar Pustaka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


